VSeobecné podminky

Spole¢nost A7 camps, z.s., jako poradatel détskych tabor( a rekreaci (dale jen
“poskytovatel”) pro zabezpeceni sluzeb souvisejicich s organizaci détskych taborl a rekreaci
(dale jen ,tabor(“) vydava tyto VSeobecné podminky Ucasti na détskych taborech a rekreacich

(dale jen ,,podminky*).

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem, v pfipadé nezletilého ditéte jeho zakonnym
zastupcem (dale jen ,zakaznik®) se fidi ustanovenimi ObC¢anského zakoniku a je upraven témito
VSeobecnymi podminkami. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech odliSné

podminky, které maiji pfednost pred témito podminkami.

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajl je poskytovatel jako
zpracovatel opravnéna ke zpracovani a uchovani osobnich udajd ziskanych od zédkaznikd, za ucelem

fadného zajisténi tabora, k Eemuz mu zakaznik udéluje souhlas.

2. Prihlaseni na tabor a potvrzeni tucasti

2.1. K G¢asti na tabofe se zakaznik muze pfihlasit jen prostfednictvim fadné vyplnéné prihlasky.
Radné vyplnéna prihlaska doruéena poskytovateli je pro zékaznika zavazna. Zakaznik
odeslanim pfihlasky vyslovuje souhlas s témito VSeobecnymi podminka uc¢asti na détskych

taborech a rekreacich. Za odmitnuti pfihlasky se povazuje jeji nepotvrzeni poskytovatelem.

2.2. Prihlasku lze poskytovateli odeslat:
a) prostfedky komunikace na dalku v podobé on-line formulafe umisténého na webovych

strankach A7 camps, z.s.

2.3. Vyplnénim a odeslanim pfihlasky vyjadfuje zadkaznik souhlas s témito VSeobecnymi

podminkami ucasti.

2.4. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb — dale jen ,,smlouvy“) vznika okamzikem, kdy
potvrzeni pfihlasky poskytovatelem spolu se zalohovou fakturou je doruc¢eno

zékaznikovi (poStou nebo na mailovou adresu zakaznika).

3. Ochrana osobnich udaji a pofizovani vizualnich a audiovizualnich materialu

3.1. Ugasti na akcich pofadanych A7 camps, z.s., vyjadiujete souhlas s pofizovanim a pouzitim fotografi
Ucastnika pofizenych na détském tabofe A7 camps, z.s., v jejich propagacnich materialech, na

webovych strankach a Facebooku. Odeslanim prihlasky souhlasite se zpracovanim vySe uvedenych

osobnich Udajd v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.



3.2. A7 camps, z.s. je ze zakona povinna bezpecéné spravovat veSkera Vase osobni data,
ktera nam poskytnete, a pouzit je pouze k dohodnutému ucelu. Svym podpisem vyjadfujete
souhlas s tim, aby A7 camps, z.s., pouzila Vami uvedena data vyhradné v souvislosti s

organizaci détského tabora.

4. Uéast na tabore a dopliikové aktivity
4.1. Ugasti na tabore souhlasite s moznosti absolvovat piiplatkové aktivity, které byly VAmi

uvedeny v pfihlasce, nebo budou zakoupeny pozdéji v ramci konani akce.

4.2. Poradatel (A7 camps, z.s. ) se zavazuje pfed zapocetim kazdé aktivity seznamit

Ucastniky s bezpecénostnimi pravidly jednotlivé aktivity v ramci pfiplatku i naplné tdborového zaméreni.
Kazd4é aktivita bude probihat pod vedenim a pod dozorem vedoucich

starSich 18 let.

4.3. Pofadatel se zavazuje Uc¢astniky vybavit nezbytnymi bezpeénostnimi pomUckami &i
prostfedky, a to: pfilbu pro jizdu na koni. Ochranny odév plus ochranné bryle, ochranné
bryle a sitku na usta, nebo masku u hry airsoft (toto je v€etné zbrané soucasti military
vybavy, kterou je mozné objednat za pfiplatek spolu s tdborem, v pfipadé, Ze military
vybava neni souc¢asti objednavky tdbora, je ucastnik povinen mit vlastni ochranné obleceni

a masku).

4.4. Ugastnici se prostiednictvim svého zakonného zastupce zavazuji dodrzovat veskera
pravidla a instrukce tak, aby nedoslo ke zranéni sebe, ostatnich nebo k poSkozeni majetku.
Rodi¢ ¢i zakonny zastupce bere na védomi, Ze i pfi dodrZzovani bezpecénostnich pravidel mUlze dojit ke

zranéni Uucastnika, a to z podstaty jednotlivych aktivit.

5. Uhrada

5.1. Celkova cena tdbora je splatna 30 dni pfed terminem nastupu na tabor. Zaloha ve vySi
2500,- K¢ je splatna do 14 dni od obdrzeni faktury. Zakaznik mize v odlvodnénych pfipadech
(napf. z davodu poskytnuti pfispévku FKSP zaméstnavatelem) pozadat poskytovatele i o

splatnostjinou.

5.2.V pfipadé, ze zdkaznik zaplati poskytovateli za stejny tabor vicekrat, je zakaznik povinen
tuto skuteénost poskytovateli pisemné oznamit a dolozZit ji kopiemi platebniho dokladu. Poskytovatel vrati

zékaznikovi rozdil snizeny o vynaloZzené néklady (napf. poStovné) bez zbyteé¢ného odkladu.



5.3. Pri prodleni s platbou zalohové nebo konecné faktury je zdkaznik povinen zaplatit
poskytovateli vedle zakonného Uroku z prodleni i smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,1 % za
kazdy zapocaty den prodleni. Pfi bezhotovostni platbé se za den Uhrady povaZuje den, kdy byla

Castka pripsana na bankovni ucet poskytovatele.

6. Rozsah sluzeb - Pro rozsah sluzeb je zavazny rozpis uvedeny ve smlouvé.

a) Délka akce je urcena terminy a ¢asy uvedenymi ve smlouveé.

b) Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro dané akce vyjmenovany (tyka se i pfiplatkovych
aktivit). Za nevyuziti sluzeb zakaznikem se nahrada neposkytuje.

c) Z ucasti na tabore nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které

tvofi soucast tabora vyslovné stanovené ve smlouveé.

7.Zmeény sluzeb

a) Poskytovatel je opravnéna provést zmeény sjednanych sluzeb tj. ménit dobu konani tabora,
zmenit jeho program, trasu, druh dopravy, objekt ubytovani apod. a to v pfipadech, které
umyslné nezpUsobil, tedy nastanou-li okolnosti, které poskytovateli brani poskytnout sluzby.
b) V pfipade, Ze bude nutné ubytovat zakaznika v jiné ubytovaci kapacité, uskutecni se
ubytovaniv objektu stejné kategorie. DalSi naroky vic¢i poskytovateli jsou vylouceny.

c) Zmény sjednanych sluzeb je poskytovatel povinen oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o takovych okolnostech dozvi.

d) Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén do péti dnl od obdrZeni ozndmeni o
zmeénach sluzeb od smlouvy pisemné odstoupit.

e) Pokud tak neucini, je tato skutec¢nost povazovana za souhlas s provedenymi zménami ze

strany zakaznika.

8. ZruSeni tabora ze strany zakaznika, zména smlouvy

a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu s poskytovatelem kdykoliv pfed odjezdem na

tabor. ZruSeni tabora musi byt provedeno pisemné doru¢enim poskytovateli elektronicky doru¢enim na
jeho e-mailovou adresu.

b) Pro uréeni doby zruseni je rozhodujici doru¢eni ozndmeni o zruSeni tabora na postovni nebo
elektronickou adresu poskytovatele.

c) Poskytovatel ma pravo na stornovaci poplatky z ceny tdbora pfi zruSeni smlouvy nebo pfi

nenastoupeni na tabor.

8.1. Stornovaci poplatky se uctuji za kazdého zakaznika ve vysi:
e Zruseni pfihlasky vice jak 30 dnt pred za¢atkem daného turnusu: storno poplatek 1000 K¢ -

zruSeni musi byt zaslano pisemnou formou na email poskytovatele.



e ZruSeni pfihlasky od 29 dnll do 15 dn( pfed zacatkem daného turnusu: storno poplatek
1500 K¢ - zruSeni musi byt zaslano pisemnou formou na email poskytovatele.

e Zruseni pfihlasky od 14 dnt do 5 dnt pfed za¢atkem daného turnusu: storno poplatek
2500 K¢ - zruSeni musi byt zaslano pisemnou formou na email poskytovatele.

e ZruSeni od 2. dne pfed nastupem na tabor a pfi nenastoupeni na tabor: storno poplatek
100 % ceny tabora.

e Zru$eni pfihlasky ze zdravotnich ddvodU: storno poplatek 1000 K& (nutny doklad od
lékare).

¢ V/yhosténi z tdbora za nekazen: storno poplatek 100 % z ceny tabora (koufeni, alkohol,
kradeze, nekazen apod.).

* Odvoz ditéte z tdbora kvlli nemoci: Storno poplatek 100% z ceny tabora. Nevznika narok na
navraceni jakékoliv ¢astky. Vznika narok na navraceni za nevyuzité pfiplatkové aktivity.

e Odvoz ditéte z tabora na vlastni zadost: storno poplatek 100 % z ceny tabora. Nevznika narok na
navraceni jakékoliv ¢astky. Vznika narok na navraceni za nevyuzité pfiplatkové aktivity.

8.2. Garance vraceni penéz pfri storno pobytu

(pro klienty, ktefi vyuzili pfiplatek 290,-K¢ - garance storna pfi objednani tdbora)

e Zrudeni pfihlasky vice jak 30 dnt pred zacatkem daného turnusu: vracime 100 % z uhrazené
ceny tadbora - zruSeni musi byt zaslano pisemnou formou na email poskytovatele.

e ZruSeni prihlasky od 29 dnli do 15 dnUl pred zac¢atkem daného turnusu: storno poplatek
750 K¢ - zruSeni musi byt zaslano pisemnou formou na email poskytovatele.

e ZruSeni pfihlasky od 14 dnli do 5 dnll pred zac¢atkem daného turnusu: storno poplatek
1250 K¢ - zruSeni musi byt zaslano pisemnou formou na email poskytovatele.

e ZruSeni od 4. dne pfed nastupem na tabor a pfi nenastoupeni na tabor: storno poplatek
2000 K¢ - zruSeni musi byt zaslano pisemnou formou na email poskytovatele.

 ZruSeni pfihlasky ze zdravotnich ddvodU: vracime 100 % z uhrazené ceny tabora (je
potfeba doloZit doklad od lékare).

¢ \/yhos§téni z tdbora za nekdazen: storno poplatek 100 % z ceny tabora (koufeni, alkohol,
kradeze, nekazen apod.).

» Odvoz ditéte z tdbora kvali nemoci: vracime 300 K¢ za kazdy nasledujici den nelcasti
na tabofe po dni odjezdu a za nevyuzité pfiplatkové aktivity.

e Odvoz ditéte z tabora na vlastni zadost: vracime 200 K& den a nevyuzité pfiplatkové aktivity
¢\ pfipadé nadhradnika z Vasi strany: storno poplatek 0 K¢

e Zakaznik je opravnén pisemné oznamit poskytovateli, nejpozdéji ve Lh(ité 5 dn(l pred
ndstupem, Ze se tdboru misto pfihlaseného zdkaznika zuc¢astni jina osoba (dale jen
»hahradnik”). Nahradnik musi téz spliiovat pfedpoklady pro zdkaznika akce. Dnem
doruéeni pisemného oznameni o zméné zakaznika spolu s fadné vyplnénou pfihlaskou

k Ucasti na tdbofe poskytovateli se ndhradnik stava zékaznikem. Pvodni zékaznik a



nahradnik spolec¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny tabora a naklad

v pausalni vysi 300,- K&, vzniklych poskytovateli v souvislosti se zménou zdkaznika.

9. Zména a zruseni priplatkové aktivity

e Zakaznik je opravnén zmeénit nebo zrusit pfiplatkovou aktivitu kdykoliv pred
nastoupenim na tabor. Storno nebo zména pfiplatkové aktivity objednané spole¢né

s tdborem je povazovano za zménu smlouvy. Za vystaveni zméneéné smlouvy a faktury
je zpoplatnéno pausalni ¢astkou 100,- K¢.

* Po nastupu na tabor lze pfiplatkovou aktivitu zménit pouze na pfiplatkovou aktivitu v cenové stejné,
nebo vyssi hladiné.

* Objednanou dopravu je mozné zrusSit tyden pfed nastupem na tabor. V pfipadé pozdéjSiho zruseni
nevznika narok na uhrazenou platbu.

10. Pojistné
e A7 camps, z.s., nesjednava cestovni pojisténi zakaznika na storno tabora, Uraz na tabore,
trvalé nasledky a smrt nasledkem urazu. Toto cestovni pojiSténi neni soucasti ceny tabora.

¢ VSem rodi¢im doporucujeme sjednat cestovni pojisténi pro své dité i véetné pojisténi Urazu.

11. ZruSeni tabora ze strany poskytovatele

¢ Poskytovatel m(izZe pfed nastupem na tabor odstoupit od smlouvy nebo po nastupu na tabor smlouvu
vypovédeét v nasledujicich pfipadech:

a) v dlsledku poskytnuti nespravnych ¢i nelplnych udaj zékaznikem ve smlouvé

b) v disledku tzv. “vy38i moci tj. z davodd, kterym nebylo mozno zabranit, &i je pfi uzavirani smlouvy
predvidat. V tomto pfipadé, obdrzi zakaznik uhrazenou ¢astku za tabor v plné vysi zpét. Zarovern nema
narok na zadné dalsi nahrady.

c) V pfipadé nenaplnéni minimalniho poctu zakazniku, tj. alespon 30 osob na tabor.

d) Pokud je zédkaznik v prodleni s iUhradou zalohy nebo doplatku ceny tabora déle jak 7

dni od data splatnosti uvedeného na pfislusnych fakturach. V pfipadé, ze je zakaznik v

prodleni s Uhradou ceny tabora méné jak 7 dni, ale zaroveni jiz nastal den nastupu na

tabor, mlze poskytovatel odmitnout plnéni do doby zaplaceni dluzné ¢astky na tcet

poskytovatele.

12. Vylouceni zakaznika z tabora

12.1. Poskytovatel ma pravo vyloucit zakaznika z tabora v priibéhu trvani akce z nasledujicich
dvod:

a) zhorsi-li se zdravotni stav zakaznika tak, Ze lé¢eni nebude mozné (dle uvahy

zdravotnika ¢i lékare) v prostorach arealu konani akce nebo bude jeho zdravotni stav

ohroZovat zdravotni stav ostatnich zédkaznik( (zejména infekéni onemocnéni, Uraz,



podezieni na nemoc ¢&i Uraz, apod.),

b) pokud zakaznik bude pfechovavat nebo pozivat alkoholické napoje, cigarety nebo
jiné navykové latky, svévolné opusti areal konani akce nebo program, svoji agresivitou
nebo jinym zplsobem bude nebezpecny sobé nebo ostatnim zakaznikiim, anebo pokud

nebude respektovat fad akce a pokyny vychovnych pracovnika.

12.2.V pfipadé vylouceni zakaznika z vySe uvedenych divodd hradi vylouceny zakaznik
veskeré naklady spojené s ukoncenim pobytu na tabore (napft. sankce hrazené poskytovatelem
tfetim stranam). Poskytovatel v téchto pfipadech nevraci alikvotni ¢ast ceny akce ani

pripadnych dalSich zakaznikem uhrazenych sluzeb a nelze pouzit storno pojisténi.

12.3. V pfipadé, Ze poskytovatel rozhodne o ukonceni pobytu na tabore nezletilého ditéte,
zakonny zastupce zajisti odvoz ditéte z akce nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy mu
poskytovatel informaci o vylouéeni zdkaznika sdéli. Zakaznik se zavazuje uhradit Skody a
veskeré naklady souvisejici s dopravou nezletilého ditéte zakonnému zastupci pokud si dité

v€as sam nevyzvedne (zejména naklady na cestovné ditéte i vychovného personalu).

13. Vyloucéeni odpovédnost poskytovatele

e Zakaznik je povinen poskytovateli oznamit vSechna znama zdravotni omezeni
nezletilého ditéte, popf. sdélit informace o aplikovanych lécich ¢i zdravotnich
pomuckach a dité témito léky a pomlckami vybavit. M4 se za to, Ze zédkaznik uzavienim
smlouvy osvédcuje zdravotni zpUsobilost k programu na tabore. Veskera rizika spojend
se zdravotnim stavem zakaznika nese vyhradné sam zakaznik. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni cennych véci a predmét(, které nejsou na akci

vhodné, zejména se jedna o Sperky, vétsi obnos penéz &i elektronika.

14. Reklamace sluzeb

a) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb akce neodpovida smluvnim podminkam,
vznika zakaznikovi pravo reklamace.

b) V priibéhu tdbora je zédkaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyteéného
odkladu tak, aby mohla byt v€as sjedndna naprava na misté samém. V zasadé plati, ze
reklamace, ma-li splnit svlj Gcel, musi byt uplatnéna ihned poté, co zakaznik zjisti
skutecnosti, které mohou byt pfedmétem reklamace tak, aby zavadny stav byl
neprodlené odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta nové. Pro uplatnéni reklamace
musi byt pfedlozeno pisemné potvrzeni vzniklych Skod nebo poruch plnéni podepsané
zastupcem poskytovatele. Bez tohoto potvrzeni nebude reklamace uznéna. Pokud

nebude reklamace uplatnéna okamzité na misté, zmensuje se nebo zcela zanika narok



zakaznika na nahradu vSech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi véasném oznameni
nevznikly nebo mohly byt odstranény. Reklamace tabora musi byt uplatnéna pisemné u

poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicl od skonceni tabora.

15. Ztraty a nalezy
Z hygienickych dlvod( uchovavame ztraty a nalezy po dobu 30 dni od ukonceni tabora.

Poté jiz nevznika narok na zaslani zapomenutych véci.

16. Zavérecna ustanoveni

a) Vyplnénim a podpisem pfihlasky (navrhu smlouvy) zakaznik bere na védomi a
souhlasi s témito VSeobecnymi podminkami a témto podminkam rozumi a v plném
rozsahu je respektuje.

b) Poskytovatel ruéi za spravnost popisu sluzeb, nikoli v8ak za spravnost tidajl
uvedenych v prospektech, jejichZz neni vydavatelem.

c) Zékaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Gdajd v souladu se zakonem ¢.101/ 2000
Sb. o ochrané osobnich Gdaj uvedenych ve smlouvé pro potfeby poskytovatele, a to
vyhradné za Ucelem zasilani nabidek détskych tabor( a rekreaci a télovychovnych akci
poradanych poskytovatelem.

d) Termin "katalog" zahrnuje veSkery pisemny nabidkovy material poskytovatele, ktery
byl zakaznikovi prokazatelné predan. OdliSuje-li se vymezeni akce uvedené v katalogu
od této smlouvy, ma vzdy pfednost smlouva.

e) V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na déalku, ve
smyslu § 54 Obcanského zakoniku neni mozné pouzit ustanoveni § 53 odst. 2 az 9 a § 53a Obc¢anského

zékoniku, zejména tedy odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez udani ddvody.



